
 

令和８年１０月２６日 

個人情報の漏えい事案の発生について 

 

本市こども・福祉部こども家庭課において、個人情報の漏えいが発覚しました。 

関係者の皆様には、ご迷惑をおかけしましたこと深くお詫び申し上げます。 

詳細については下記資料のとおりです。 

今後は個人情報の取扱いにさらに注意を払い、再発防止に努めてまいります。 

 

１ 事案概要 （経緯） 

令和８年８月１３日 こども家庭課窓口において、A氏に申請書を交付する際、別人 

B氏に係る個人情報を含む内部資料（A4版、1枚）を誤って一緒

に渡した。 

令和８年１０月２０日 書類の混在に気づいたA氏が来庁し、窓口で書類を返却された

ことにより発覚。 

   

２ 漏えいした個人情報 

B氏の氏名、性別、生年月日、住所、令和７年度の所得金額及び市民税額情報 

   

３ 事案発生の原因 

A氏に渡す申請書をコピーしていたタイミングで、同一の複合機を指定して別の職員

がパソコンで B氏に係る個人情報を含む内部資料の出力を行った。 

同じタイミングでコピーした申請書と出力した内部資料が複合機の排出トレイに混在

し、コピーをしていた職員はそれに気づかず、A 氏に申請書と一緒に内部資料まで渡し

た。 

 

４ 発覚後の対応 

・A氏には当時の状況説明及び謝罪を行い、理解を得た。 

・B氏には個人情報が漏えいしたことについて謝罪を行い、理解を得た。 

 

５ 再発防止策 

・データ出力の際は複合機のパスワード機能の活用を徹底する。 

・職員個人のパスワードを設定していない複合機からのデータ出力を禁止する。 

・来庁者等に書類を交付する際には、交付前に混在等がないか事前確認を徹底する。 

・全職員に対して改めて個人情報の取扱いを指導する。 

 

【担当者】 こども家庭課 野中 

【連絡先】 0952-37-3873 


