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Ⅰ.調査概要

（1）調査の背景と目的

（2）調査方法 アンケート形式の調査票による本人記入方式

（3）調査期間 平成２８年　５月１６日（月）　～　６月１７日（金）

（4）配布方法 ・全戸配布（５月２４日、地区担当職員を通じて区長へ依頼）
・神埼市公式ホームページへの掲載
・企画課、各支所総合窓口課での配布
・住民説明会での配布

（5）回収方法 ・区長による回収
・企画課、各支所総合窓口課に設置した回収箱での回収
・メール、ＦＡＸによる回収

（6）回答状況 回収結果 2,545 票
白紙 11 票
有効回答数 2,534 票 （…アンケート総数とします）

（参考） ※平成28年5月末現在
　神埼市 人　口　・・・・ 32,085 人

世帯数　・・・・ 11,503 世帯

（7）集計について
・有効回答数 2,534票（…アンケート総数）によって集計を行っています。
・割合は、小数点第２位を四捨五入しています。そのため、合計数値が100％になっていない場合が
　あります。
・表、グラフなどでは、スペースの都合上、文言や数字の表示を省略している場合があります。
・複数回答があった問いについては、回答の合計件数がアンケート総数を上回ります。

　本庁舎は、昭和４６年の建設以来、４０年以上が経過し、老朽化、狭隘化、防災・災害対策の拠
点としての耐震性の不安やバリアフリー化への未対応など、様々な問題を抱えています。
　このような問題や課題の解決に向け、平成２８年４月に｢神埼市新庁舎建設基本構想｣を策定しま
した。続く、｢基本計画・基本設計｣策定に係る参考資料として活用することを目的として、アン
ケート形式によるパブリックコメントを実施し、市民の皆様の意見を募集しました。

1



Ⅱ.調査結果

Ⅱ－１.回答者の属性
 Ｑ１.あなたの性別をお答えください。

【表１　性別】 【図１　性別】
件数 割合

1 男性 1,596 63.0
2 女性 928 36.6

その他 1 0.0
無記入 9 0.4

2,534 100.0

■その他…
・複数回答有り

 Ｑ２.あなたの年齢をお答えください。

【表２　年齢】 【図２　年齢】
件数 割合

1 １０歳代 0 0.0
2 ２０歳代 73 2.9
3 ３０歳代 163 6.4
4 ４０歳代 295 11.6
5 ５０歳代 484 19.1
6 ６０歳代 792 31.3
7 ７０歳代 529 20.9
8 ８０歳代以上 194 7.7

無記入 4 0.2
2,534 100.0

合　　計

合　　計

２０歳代
2.9%

３０歳代
6.4%

４０歳代
11.6%

５０歳代
19.1%

６０歳代
31.3%

７０歳代
20.9%

８０歳代以上
7.7%

無記入
0.2%

男性
63.0%

女性
36.6%

その他
0.0%

無記入
0.4%
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 Ｑ３.あなたの居住地域をお答えください。

【表３　居住地域】 【図３　居住地域】
件数 割合

1 神埼町神埼地区 606 23.9
2 神埼町西郷地区 375 14.8
3 神埼町仁比山地区 328 12.9
4 千代田町東部地区 379 15.0
5 千代田町中部地区 377 14.9
6 千代田町西部地区 200 7.9
7 脊振町広滝地区 81 3.2
8 脊振町服巻地区 67 2.6
9 脊振町鹿路地区 72 2.8
10 神埼市外 40 1.6

無記入 9 0.4
2,534 100.0

※神埼市外（市外から神埼市内に通勤されている方など）

 Ｑ４.あなたの職業をお答えください。

【表４　職業】 【図４　職業】
件数 割合

1 農林水産業 324 12.8
2 自営業 168 6.6
3 会社員 425 16.8
4 団体職員 51 2.0
5 公務員 320 12.6
6 主婦 302 11.9
7 学生 0 0.0
8 無職 654 25.8
9 パート等（学生除く） 207 8.2
10 その他 67 2.6

無記入 16 0.6
2,534 100.0

合　　計

合　　計

神埼町神埼地区
23.9%

神埼町西郷地区
14.8%

神埼町仁比山地区
12.9%

千代田町東部地区
15.0%

千代田町中部地区
14.9%

千代田町西部地区
7.9%

脊振町広滝地区
3.2%

脊振町服巻地区
2.6%

脊振町鹿路地区
2.8%

神埼市外
1.6%

無記入
0.4%

農林水産業
12.8% 自営業

6.6%

会社員
16.8%

団体職員
2.0%

公務員
12.6%

主婦
11.9%

無職
25.8%

パート等（学生除く）
8.2%

その他
2.6%

無記入
0.6%
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Ⅱ－２.現施設の利用状況
 Ｑ５.あなたが庁舎（支所含む）を訪れる回数をお答えください。

【表５　訪れる回数】

件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合
1 ほぼ毎日 216 8.5 109 8.3 58 6.1 17 7.7 32 80.0 0 0.0
2 週に２～３回 37 1.5 14 1.1 18 1.9 5 2.3 0 0.0 0 0.0
3 週に１回 72 2.8 38 2.9 26 2.7 8 3.6 0 0.0 0 0.0
4 月に１～２回 510 20.1 248 18.9 204 21.3 53 24.1 3 7.5 2 22.2
5 年に３～４回 808 31.9 437 33.4 303 31.7 63 28.7 1 2.5 4 44.5
6 年に１～２回 726 28.7 384 29.3 281 29.4 56 25.5 4 10.0 1 11.1
7 その他 108 4.3 61 4.7 40 4.2 6 2.7 0 0.0 1 11.1
8 行かない 31 1.2 13 1.0 14 1.5 4 1.8 0 0.0 0 0.0

無記入 26 1.0 5 0.4 12 1.2 8 3.6 0 0.0 1 11.1
2,534 100.0 1,309 100.0 956 100.0 220 100.0 40 100.0 9 100.0

【図５　訪れる回数】

■その他…
　 ・必要時のみ　・子供に頼む　・不在者投票の時のみ　などが含まれます。

　

コメント

その他市全体 神埼町 千代田町 脊振町 神埼市外

合　　計

月1～2回以下の来庁者は、80.7％と大半を占め、週1回以上の方が12.8％となっています。

8.5

8.3

6.1

7.7

80.0

1.5

1.1

1.9

2.3

2.8

2.9

2.7

3.6

20.1

18.9

21.3

24.1

7.5

22.2

31.9

33.4

31.7

28.7

2.5

44.5

28.7

29.3

29.4

25.5

10.0

11.1

4.3

4.7

4.2

2.7

11.1

1.2

1.0

1.5

1.8

1.0

0.4

1.2

3.6

11.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市全体

神埼町

千代田町

脊振町

神埼市外

その他

ほぼ毎日 週に２～３回 週に１回 月に１～２回 年に３～４回 年に１～２回 その他 行かない 無記入
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 Ｑ６.庁舎（支所含む）を訪れる際の、主な交通手段をお答えください。

【表６　交通手段】

件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合
1 自家用車 2,225 87.8 1,126 86.0 863 90.3 193 87.7 38 95.0 5 55.6
2 路線バス 21 0.8 10 0.8 5 0.5 5 2.2 0 0.0 1 11.1
3 巡回バス 13 0.5 6 0.4 4 0.4 3 1.4 0 0.0 0 0.0
4 タクシー 20 0.8 9 0.7 10 1.0 1 0.5 0 0.0 0 0.0
5 バイク 28 1.1 18 1.4 10 1.0 0 0.0 0 0.0 0 0.0
6 自転車 117 4.6 80 6.1 33 3.5 2 0.9 0 0.0 2 22.2
7 徒歩 62 2.5 44 3.4 7 0.7 9 4.1 2 5.0 0 0.0
8 その他 20 0.8 8 0.6 11 1.2 1 0.5 0 0.0 0 0.0

無記入 28 1.1 8 0.6 13 1.4 6 2.7 0 0.0 1 11.1
2,534 100.0 1,309 100.0 956 100.0 220 100.0 40 100.0 9 100.0

【図６　交通手段】

■その他…
・家族の送迎　・相のり　などが含まれます。

　
コメント

自動車での来庁が87.8％と大半を占め、バイク・自転車が5.7％、徒歩が2.5％、ほかとなっています。

合　　計

その他市全体 神埼町 千代田町 脊振町 神埼市外

87.8

86.0

90.3

87.7

95.0

55.6

0.8

0.8

0.5

2.2

11.1

0.5

0.4

0.4

1.4

0.8

0.7

1.0

0.5

1.1

1.4

1.0

4.6

6.1

3.5

0.9

22.2

2.5

3.4

0.7

4.1

5.0

0.8

0.6

1.2

0.5

1.1

0.6

1.4

2.7

11.1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市全体

神埼町

千代田町

脊振町

神埼市外

その他

自家用車 路線バス 巡回バス タクシー バイク 自転車 徒歩 その他 無記入
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 Ｑ７.庁舎（支所含む）を訪れる用件をお答えください。（いくつでも可）

【表７　訪れる用件】

件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合 件数 割合

1,422 38.1 752 39.0 559 38.7 101 33.8 5 11.4 5 33.3

874 23.4 444 23.0 344 23.8 77 25.7 3 6.8 6 40.0

190 5.1 96 5.0 77 5.3 17 5.7 0 0.0 0 0.0
226 6.1 122 6.3 62 4.3 20 6.7 22 50.0 0 0.0

229 6.2 141 7.3 83 5.8 5 1.7 0 0.0 0 0.0

115 3.1 60 3.1 47 3.3 8 2.7 0 0.0 0 0.0

51 1.4 19 1.0 25 1.7 5 1.7 2 4.5 0 0.0

90 2.4 52 2.7 27 1.9 10 3.3 1 2.3 0 0.0

42 1.1 31 1.6 10 0.7 1 0.3 0 0.0 0 0.0
27 0.7 0 0.0 26 1.8 0 0.0 0 0.0 1 6.7
86 2.3 38 2.0 39 2.7 9 3.0 0 0.0 0 0.0

377 10.1 173 9.0 144 10.0 46 15.4 11 25.0 3 20.0
3,729 100.0 1,928 100.0 1,443 100.0 299 100.0 44 100.0 15 100.0

【図７　訪れる用件】

■その他…
・色々　・諸事　・要望　などが含まれます。

コメント

農政･土地改良･建設関係

戸籍･住民票･各証明書･
パスポート
税金･各支払い･申告･保
険･年金･医療費
書類提出･申請
仕事関係
保育･福祉関係･相談･教
育･民生

その他市全体 神埼町 千代田町 脊振町 神埼市外

会議･企画･研修･説明
会･イベント参加
区長･消防･役員･地域･
自治会･老人会･婦人会
選挙
図書館の利用

訪れる用件では、戸籍・各証明書に関する事や税金、申告、年金、各支払いなどが61.5％と大半を占
め、各種申請や仕事、福祉関係が17.4％となっています。

合　　計

その他
無記入・不明

38.1

39.0

38.7

33.8

11.4

33.3

23.4

23.0

23.8

25.7

6.8

40.0

5.1

5.0

5.3

5.7

6.1

6.3

4.3

6.7

50.0

6.2

7.3

5.8

1.7

3.1

3.1

3.3

2.7

1.4

1.0

1.7

1.7

4.5

2.4

2.7

1.9

3.3

2.3

1.1

1.6

0.7

0.3

0.7

1.8

6.7

2.3

2.0

2.7

3.0

10.1

9.0

10.0

15.4

25.0

20.0

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

市全体

神埼町

千代田町

脊振町

神埼市外

その他

戸籍･住民票･各証明書･パスポート 税金･各支払い･申告･保険･年金･医療費 書類提出･申請

仕事関係 保育･福祉関係･相談･教育･民生 農政･土地改良･建設関係

会議･企画･研修･説明会･イベント参加 区長･消防･役員･地域･自治会･老人会･婦人会 選挙

図書館の利用 その他 無記入・不明
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Ⅱ－３.基本構想に関するご意見
 Ｑ８.基本構想では新庁舎の位置を神埼町保健センター等の一帯としていますが、それ以外
 　　 に最も適したと思われる候補地はありますか。

【表８　候補地】 【図８－①　候補地】
件数 割合

1 ある 205 8.1
2 ない 2,123 83.8

分からない 5 0.2
無記入 201 7.9
合計 2,534 100.0

 〇あると答えた場合の具体的な場所

【図８－②　候補地】

■その他…
・神埼高校周辺　・サピエ周辺　・385号線付近　などが含まれます。

コメント
全体の83.8％の方が、基本構想で決定した神埼町保健センター等の一帯以外に適した候補地はないと答えられて
います。
神埼町保健センター等の一帯以外に候補地があると答えた方が8.1％あり、その具体的な場所は神埼駅周辺が70
件、千代田庁舎･千代田町内が44件となっています。

ある
8.1%

ない
83.8%

分からない
0.2%

無記入
7.9%

70

44

116

神埼駅周辺

千代田庁舎･千代田町内

その他

件数
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 Ｑ９.Ｑ８で【ある】と答えた方にお伺いします。『神埼町保健センター等の一帯』よりも
 　　 適している理由を記入してください。

【図９-①　神埼駅周辺　適している理由】

■その他…
・交通の便、駅が近い　・敷地が広く活用できる　・広くて土地が安いため
　などが含まれています。

【図９-②　千代田庁舎･千代田町内　適している理由】

■その他…
・耐震性に問題ない千代田庁舎だから　・遠いから　などが含まれます。

コメント
Q8で神埼駅周辺と答えた方は交通･アプローチが多数の意見で、千代田庁舎･千代田町内と答えた方は
交通･アプローチと経済性(コスト削減)が多数の意見となっています。

41

4

28

交通･アプローチ

経済性(コスト)

その他

件数

15

11

23

交通･アプローチ

経済性(コスト)

その他

件数
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 Ｑ１０.新庁舎に必要と考える機能はありますか。
　　　　※例：ＡＴＭ・コンビニ・展示室・授乳室・スロープ・エレベータなど

【図１０　必要な機能】

■その他…
・喫煙室　・公衆電話　・コピー機　などが含まれます。

コメント
授乳室・スロープ・エレベータを含むUD化と考えられる項目が最も多く、次にATM、コンビニや飲食
コーナーの設置が多く、そのほかの項目に続きます。

※UD(ユニバーサルデザイン)：年齢、国籍、性別、能力、身体的な特徴などの違いにかか
わらず、全ての人々が生活の不便さを感じることなく、製品、建物、環境を可能な限り快
適に利用できるようにする概念。

964

382

233

312

748

790

146

42

129

64

313

759

ATM

コンビニ

展示室

授乳室

スロープ

エレベータ

UD化

案内

飲食コーナー

多目的スペース

その他

無記入･特になし

件数
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 Ｑ１１.①現庁舎跡地（神埼本庁舎）をどのように活用した方が良いと思いますか。
 　　 　（現在の庁舎敷地面積は8,138㎡）
　　　　※例：駐車場・公園・広場・道の駅など

【図１１.①　現庁舎跡地（神埼本庁舎）の活用方法】

■その他…
　 ・市営住宅（若者向け、高齢者専用を含む）　・ドッグラン　・避難所　

　などが含まれます。

コメント
現庁舎跡地利用については、公園と答えた方が最も多く、次に道の駅や駐車場などがあり、そのほか
の項目に続きます。

569

616

249

599

48

55

108

38

45

62

228

694

駐車場

公園

広場

道の駅

図書館

スポーツ施設

多目的スペース

児童･老人施設

売却･貸付･誘致

櫛田宮と関連させる

その他

無記入・特になし

件数

10



 Ｑ１１.②千代田庁舎の空きスペースをどのように活用した方が良いと思いますか。
 　　 　１階【教育委員会等：延床面積 約297㎡】　２階【電算室等：延床面積 約215㎡】
 　　 　３階【議会：延床面積 約560㎡（内訳：議場 約218㎡、委員会室・議員控室等 約342㎡）】
　　　　※例：会議室・国や県等に貸付・図書室など

【図１１.②　千代田庁舎空きスペースの活用方法】

　

■その他…
　

コメント
千代田庁舎の空きスペースの利用については図書館が最も多く、次に国や県に貸付、会議室などがあ
り、そのほかの項目に続きます。

・IT企業に使用　・県の総合庁舎の移設　・結婚式場　・千代田町の方々の意見を尊重すべ
き　などが含まれます。

221

388

513

56

178

63

109

32

42

63

56

54

41

130

1,216

会議室

国や県に貸付

図書館

スポーツ施設

多目的スペース

商業施設

児童・老人・福祉施設

公園・広場

売却・誘致

今のまま・本庁舎移転

図書館以外の文化施設

学校・教育・研修施設

防災・避難施設

その他

無記入・特になし

件数
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 Ｑ１２.その他、新庁舎建設基本構想に関し、ご意見がございましたらご記入ください。
 　　 　また、Ｑ7～Ｑ12のその他に記入できない場合はこちらに質問の番号を入れて
 　　 　記入して下さい。

【図１２.　ご意見】

■くわしい内容
別紙、「Q12.その他の意見一覧表」を参照ください。

コメント
その他の意見では、新庁舎不要、そのまま、再検討、34号からのアクセス、防災拠点、駐車場、住民
サービスなどが挙げられ、千代田庁舎の再利用、コンパクトなデザインが続きます。

29

26

39

38

34

41

34

274

2,050

千代田庁舎の再利用

コンパクトなデザイン

34号からのアクセス

防災の拠点・耐震性

住民サービス

新庁舎不要,そのまま,再検討

駐車場

その他

無記入

件数
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神埼市新庁舎建設に関するアンケート調査について 
神埼市では、平成２８年４月に神埼市新庁舎建設基本構想を策定しました。 

そこで、アンケート方式により、市民の皆さまから新庁舎建設、現庁舎跡地及び千代田庁舎の

空きスペースの活用策などに関するご意見を募集します。 

 

Ｑ１．あなたの性別をお答えください。 

１ 男性  ２ 女性 

 

Ｑ２．あなたの年齢をお答えください。 

  １ １０歳代  ２ ２０歳代  ３ ３０歳代  ４ ４０歳代  ５ ５０歳代 

  ６ ６０歳代  ７ ７０歳代  ８ ８０歳代以上 

 

Ｑ３．あなたの居住地域をお答えください。 

  １ 神埼町神埼地区  ２ 神埼町西郷地区  ３ 神埼町仁比山地区 

  ４ 千代田町東部地区 ５ 千代田町中部地区 ６ 千代田町西部地区  

  ７ 脊振町広滝地区  ８ 脊振町服巻地区  ９ 脊振町鹿路地区 

  10 神埼市外（市外から神埼市内に勤務されている方など） 

 

Ｑ４．あなたの職業をお答えください。 

  １ 農林水産業 ２ 自営業   ３ 会社員   ４ 団体職員  ５ 公務員 

  ６ 主婦    ７ 学生    ８ 無職    ９ パート等（学生除く） 

  10 その他（                   ） 

 

Ｑ５．あなたが庁舎（支所含む）を訪れる回数をお答えください。 

  １ ほぼ毎日   ２ 週に２～３回 ３ 週に１回   ４ 月に１～２回 

  ５ 年に３～４回 ６ 年に１～２回 ７ その他（                ） 

 

Ｑ６．庁舎（支所含む）を訪れる際の、主な交通手段をお答えください。 

  １ 自家用車  ２ 路線バス  ３ 巡回バス  ４ タクシー  ５ バイク 

  ６ 自転車   ７ 徒歩    ８ その他（                  ） 

 

Ｑ７．庁舎（支所含む）を訪れる用件をお答えください。（いくつでも可） 

※例：戸籍、住民票に関すること・税金に関することなど 

 

 

 

 

Ｑ８．基本構想では新庁舎の位置を神埼町保健センター等の一帯としていますが、それ以外に最も適

したと思われる候補地はありますか。 

  １ ある  ２ ない 

あると答えた場合の具体的な場所（                         ） 

 
Ｑ９．Ｑ８で【ある】と答えた方にお伺いします。『神埼町保健センター等の一帯』よりも適してい

る理由を記入してください。 

 

 

 

 

Ｑ10．新庁舎に必要と考える機能はありますか。 

※例：ＡＴＭ・コンビニ・展示室・授乳室・スロープ・エレベータなど 

 

 

【裏面に続く】 
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Ｑ11．この基本構想で、現庁舎跡地の活用及び行政機能の集約による千代田庁舎の空きスペースの活

用については、その周辺の中心市街地のあり方やまちづくりに多大な影響を及ぼすことから、議

会での議論やパブリックコメント等による市民の意向を的確に把握し、有識者の意見などを踏ま

えながら、周辺の土地利用などとのバランスに配慮した方策について、課題と方向性を明らかに

するよう努めます。また、その活用については、公の施設としての活用はもとより、様々な視点

から積極的に検討を行い、有効利用が図られるよう最大限に努める必要があるとしています。 

   そこで、現庁舎跡地（神埼本庁舎）の活用と千代田庁舎の空きスペースの活用についてお尋ね

します。 

 

① 現庁舎跡地（神埼本庁舎）をどのように活用した方が良いと思いますか。 

（現在の庁舎敷地面積は 8,138 ㎡） 

※例：駐車場・公園・広場・道の駅など 

 

 

 

 

 

 

 

② 千代田庁舎の空きスペースをどのように活用した方が良いと思いますか。 

1 階【教育委員会等：延床面積 約 297 ㎡】 2階【電算室等：延床面積 約 215 ㎡】 

 3 階【議会：延床面積 約 560 ㎡（内訳：議場 約 218 ㎡、委員会室・議員控室等 約 342 ㎡）】 

※例：会議室・国や県等に貸付・図書室など 

 

 

 

 

 

 

 

Ｑ12．その他、新庁舎建設基本構想に関し、ご意見がございましたらご記入ください。 

   また、Ｑ7～Ｑ12のその他に記入できない場合はこちらに質問の番号を入れて記入して下さい。 

   枠内に記入できない場合は別葉に記入し、このアンケート用紙とホッチキス等で留めて投函し

てください。 

 

 

 

 

 

 

以上でアンケートは終了です。ご協力いただき、誠にありがとうございました。 

 

※アンケートの回収方法については、本庁企画課及び各支所総合窓口課のアンケート回収箱へ投函

してください。また、メールやＦＡＸにおいても受け付けております。 

【アンケート回収期限：平成２８年６月１７日（金）】 

 

◇ 基本構想の詳細は神埼市ホームページに掲載しています。http://www.city.kanzaki.saga.jp/ 

◇ アンケートの集計結果は市のホームページ等で公開するとともに、基本計画策定の参考資料とし

て活用します。 

◇ いただいたアンケートは統計的に処理しますので、個人が特定されることはありません。 

◇ アンケート結果は、この調査目的以外で使用されることはありません。 

◇ その他、ご不明な点等ございましたら、下記までご連絡ください。 

担当：神埼市役所 総務企画部 企画課 庁舎建設１係 

電話：0952-37-0102 FAX：0952-52-1120 e-mail：soumu-02@city.kanzaki.lg.jp 
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