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テーマ講　　師場　所期　　日対象業種部会

「建設業界における営業ビジネスのノウハウについて」ナイツ企画代表
内藤　俊男　氏

神埼市
商工会

９月１６日（火）
午後２時３０分～〈９０分〉建 設 部 会

「企業店に負けない個店づくり」
～　繁盛する個店の絶対条件　～

店舗プロデューサー
上木　草平　氏

９月１７日（水）
午後６時～〈９０分〉商 業 部 会

「好感を持たれる店・繁盛店となるための接客対応」
～　人間心理　と　クレーム処理　～

キャリアカウンセラー
中村　真理　氏

９月２２日（月）
午後６時～〈９０分〉観光･サービス部会

「解りやすい年金と労働保険」社会保険労務士・中小企業診断士
副島　いづみ　氏

９月２４日（水）
午後６時～〈９０分〉工 業 部 会
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